CONTRATO DE PROVIMENTO DE SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)

Pelo presente instrumento particular e na melhor
forma de direito, de um lado, na qualidade de
prestadora dos servicos de telecomunicacdes,
FONAR  TELECOMUNICACAO  BRASILEIRA
LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° 07.401.988/0001-40, com sede
na Rua Dr. Jodo Tavares de Moura, nimero 57, sala
105, municipio de Olinda, Estado de Pernambuco,
neste ato representada por seu representante legal,
doravante simplesmente denominada “FONAR”, e,
de outro lado, na qualidade de tomadora dos
servicos de telefonia, a pessoa fisica ou juridica
qualificada no Termo de Adesdo deste contrato
(que, assinado pelo cliente, constitui parte integrante
deste documento como se nele estivesse transcrito),
doravante simplesmente denominada “CLIENTE”,
resolvem celebrar o presente Contrato de
Prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado,
que se rege pelas clausulas e condicbes seguintes,
aceitas pelo CLIENTE por adeséo, obrigando-se as
partes, reciprocamente, a cumpri-las e fazé-las
respeitar, por si e por seus herdeiros e sucessores a
qualquer titulo.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

1.1.  ANATEL: Agéncia  Nacional de
Telecomunicagbes.

1.2. Central de Atendimento: meio de comunicagao
entre CLIENTE e FONAR acessivel pelo nimero
telefdnico 0800-6601313, 24 (vinte e quatro) horas
por dias, 7 (sete) dias por semana e,
complementarmente, mediante  navegador de
internet (browser) de responsabilidade do CLIENTE,
pelo portal de Internet da FONAR em
“www.fonar.com.br".

1.3. Codigo de Acesso (numero telefonico):
conjunto de caracteres numéricos fornecidos pela
FONAR ao CLIENTE e que permite a identificagdo
deste no recebimento de chamadas telefonicas de
terceiros, dentro do Plano de Numeracao
administrado pela ANATEL.

1.4. Endereco de Instalagcdo: endereco informado
pelo CLIENTE para instalacdo e prestacdo de
servigo de telefonia fixa comutada.

1.5. Fatura FONAR: documento enviado pela
FONAR ao CLIENTE no qual se encontram

discriminados os valores a serem pagos pelo
provimento dos servigos contratados.

1.6. Habilitag&o: valor a ser pago pelo CLIENTE,
uma Unica vez, para habilitar o provimento dos
Servicos, nos termos do Plano de Servico
escolhido pelo CLIENTE.

1.7. Internet: rede mundial de computadores, cujo
acesso se da por provedor escolhido livremente pelo
CLIENTE.

1.8. Mensalidade: valor pago pelo CLIENTE,
mensalmente, durante toda a prestagéo do Servico,
nos termos do Plano de Servico de sua opgao, que
lhe d& direito de uso continuo do servico.

1.9. Plano de Servigo: documento que descreve as
condi¢es de prestacdo do servico quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, manutencdo do
direito de uso, utilizacdo e servicos eventuais e
suplementares a ele inerentes, as tarifas ou precos
associados, seus valores e as regras e critérios de
sua aplicagdo.

1.10. Servico: servico de telefonia fixa comutada
destinado a comunicacdo de voz entre pontos
determinados.

1.11. Termo de Adesdo: documento assinado pelo
cliente que contém dados cadastrais e qualificacdo,
indicacdo do Plano de Servico escolhido e as
condi¢Bes de pagamento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O CLIENTE resolve contratar a FONAR para
prover o Servico de Telefonia Fixa Comutada, com o
fim de permitr ao CLIENTE originar e receber
chamadas telefonicas, inclusive a cobrar, mediante o
Codigo de Acesso fornecido pela FONAR ao
CLIENTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DO SERVICO

3.1. A FONAR prover4 ao CLIENTE o Servico nas
modalidades local, longa distancia nacional e longa
distncia internacional, de maneira a possibilitar a
comunicacdo entre o CLIENTE e pontos
determinados da rede de telefonia, situados no
territério nacional ou no exterior, nos termos do
Plano de Servico escolhido.
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3.2. O Servico sera provido por tecnologia de voz
sobre protocolo de internet, sendo obrigagdo do
CLIENTE providenciar acesso a internet e
equipamentos  necessarios a sua  conexao,
devidamente homologados pela ANATEL e definidos
no Termo de Ades&o.

3.2.1. O PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET
E OS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS NAO
ESTAO INCLUIDOS NOS VALORES DO SERVICO
E SAO DE INTEIRA RESPONSABILIDADE DO
CLIENTE, NAO SE RESPONSABILIZANDO A
FONAR POR QUALQUER DELES.

3.3. A Habilitacdo do Servigo serd executada pela
FONAR ou terceiro por ela designado.

3.4. A FONAR podera prestar servicos acessorios ao
Servico, dentro de suas competéncias técnicas e
mediante pagamento de valor a ser informado ao
CLIENTE e debitado na Fatura FONAR.

CLAUSULA QUARTA - DO PLANO DE SERVICO

4.1. O Servigo sera prestado de acordo com o
Plano de Servico escolhido pelo CLIENTE no
momento da adesdo a este contrato, no qual
constara, dentre outras informacdes, os valores, a
forma de pagamento, a forma de medicdo e os
critérios de cobranga do Servigo.

4.2. O CLIENTE podera, a qualquer tempo, solicitar
a transferéncia do seu Plano de Servico para
qualquer outro disponibilizado pela FONAR,
assegurado ao CLIENTE o direito de manter o seu
Cadigo de Acesso, nos termos deste contrato.

421 A mudanga de Plano de Servigo estd
condicionada ao cumprimento  das  regras
estabelecidas no Plano de Servico vigente e ao
aceite das condicbes do novo Plano de Servico
optado pelo CLIENTE.

4.4. Os Planos de Servicos podem ser solicitados
pelo CLIENTE a FONAR, a qualquer tempo, através
da Central de Atendimento Fonar ou de seus
Agentes autorizados, e estardo disponiveis no site
de Internet da FONAR, em “www.fonar.com.br”.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO E MULTA
POR ATRASO

5.1. Pelo provimento do Servico o CLIENTE pagara
a FONAR os valores descritos no Plano de Servigo
de sua escolha na data de vencimento selecionada
no Termo de Ades&o.

5.2. Caso nao receba a Fatura FONAR em até 5
(cinco) dias antes do seu vencimento, 0 CLIENTE
deveré entrar em contato com a FONAR por meio da
Central de Atendimento, para que seja orientado
dos procedimentos cabiveis e das formas de
pagamento.

5.2.1. O CLIENTE poderd, a qualquer momento,
solicitar sua Fatura FONAR por meio da Central de
Atendimento.

5.3. Sem prejuizo de outras penalidades previstas
neste contrato e na legislacdo vigente, o atraso no
pagamento da Fatura FONAR sujeitara o CLIENTE,
independente de notificagdo ou interpelacéo judicial
ou extrajudicial, ao pagamento de multa de 2% (dois
por cento) do valor total, além de juros moratérios de
1% (um por cento) ao més, tudo corrigido pelo IGP-
DI, fornecido pela Fundacdo Getulio Vargas,
calculado em fracdo por dia. Na hipétese de extingéo
do IGP-DI 0 mesmo sera substituido por outro indice
que venha a substitui-lo ou que reflita a variacao de
precos no periodo em questdo.

CLAUSULA SEXTA - DAS COMUNICACQOES DO
CLIENTE E CONTESTAGAO DE DEBITOS

6.1. As solicitacdes, reclamacbes e outras
comunicacBes de qualquer natureza, do CLIENTE,
deverdo ser feitas por meio da Central de
Atendimento, pelo site de Internet
“www.fonar.com.br” ou por notificagdo por escrito
enviada & FONAR, salvo expressa disposicdo
contratual em contrério.

6.2. As comunicagBes do CLIENTE receberdo um
codigo conferido pela FONAR para identifica-la, com
0 qual o CLIENTE podera acompanhar seu
andamento pela Central de Atendimento.

6.3. Verificada qualquer irregularidade nos valores
cobrados pela FONAR em decorréncia deste
contrato, 0 CLIENTE devera proceder a contestacao
do debito por meio da Central de Atendimento,
sempre informando seu CAdigo de Acesso.
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6.4. O CLIENTE devera efetuar o pagamento dos
valores ndo reclamados através de nova Fatura
FONAR, disponibilizada eletronicamente e emitida
com a exclusdo dos itens contestados, caso a
contestacdo seja realizada em até 48 (quarenta e
oito) horas antes de seu vencimento.

6.5. Considerada procedente a contestacdo de
débito, serd emitida nova Fatura FONAR, sem
qualquer 6nus adicional para 0 CLIENTE.

6.6. Caso seja confrmada a procedéncia da
contestacdo de débitos na qual o cliente j& tenha
pago o referido valor, este sera creditado em dobro
na proxima Fatura FONAR.

6.7. Ainda que devida a cobranca, a FONAR podera,
a seu exclusivo critério, ndo exercer o direito de
cobrar ou executar a divida, ou mesmo devolver
valores ja pagos pelo CLIENTE, casos estes em que
nao haverd devolucdo em dobro dos respectivos
valores, sem que isso implique em rendncia ou
novacéo.

6.8. Sendo improcedente a contestacdo de débito,
serda enviada ao CLIENTE notificacdo por escrito
contendo as razbes da improcedéncia, ficando a
critério da FONAR emitir nova Fatura FONAR ou
debitar os referidos valores em fatura subseqiente.

CLAUSULA SETIMA - DA SUSPENSAO DOS
SERVICOS POR INADIMPLENCIA

7.1. Apos 30 (trinta) dias de atraso no pagamento da
Fatura FONAR, sem contestacdo de débitos pelo
CLIENTE, nos termos deste contrato, 0 provimento
do Servico sera parcialmente suspenso pela
FONAR, ocasionando em bloqueio das chamadas
originadas do CLIENTE, com exce¢do das
chamadas destinadas aos servicos pulblicos de
emergéncia, assegurando-se ao CLIENTE condi¢ces
minimas para o recebimento de chamadas. .

7.2. Ap6s 30 (trinta) dias de suspensdo parcial do
provimento do Servico, sem contestagao do débito e
pagamento da Fatura FONAR, proceder-se-4 a
suspensdo total do provimento do Servigo,
inabilitando o CLIENTE a originar e receber
chamadas.

7.2.1. Transcorridos 30 (trinta) dias de suspenséo
total do provimento do Servico, por inadimpléncia, a
FONAR serd facultado rescindir o presente contrato,
mediante notificacdo por escrito ao CLIENTE.

7.22. Sem prejuizo de outras estipulagdes
contratuais, a FONAR podera, a seu exclusivo
critério, registrar o débito do CLIENTE em sistemas
de protecdo ao crédito, além de submeter o
CLIENTE & cobranca do débito por via judicial ou
extrajudicial.

CLAUSULA OITAVA - DA SUSPENSAO DOS
SERVICOS A PEDIDO DO CLIENTE

8.1. Desde que esteja adimplente com todas suas
obrigagBes contratuais, € facultado ao CLIENTE
solicitar a suspensédo total do provimento do Servico,
uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses,
pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e 0 maximo de
120 (cento e vinte) dias, hipotese em que sera
mantido seu Cédigo de Acesso e a possibilidade de
restabelecimento da prestacdo do servico no mesmo
endereco, sem qualquer 6nus adicional.

CLAUSULA NONA - DO RESTABELECIMENTO
DO SERVICO

9.1. O restabelecimento do Servico devera ocorrer
em até 24 (vinte e quatro) horas apds a
comprovagao do pagamento dos valores vencidos e,
no mesmo prazo, nos casos de suspensdo do
servico a pedido do cliente, a partir de seu
requerimento.

CLAUSULA DECIMA - DA MUDANGCA DE
ENDERECO E CODIGO DE ACESSO

10.1. O CLIENTE poderd solicitar mudanca de
Endereco de Instalacdo, dentro da mesma
localidade, mediante pagamento de valor a ser
informado  no  momento da solicitagdo e
automaticamente debitado na Fatura FONAR
correspondente.

10.2. O Codigo de Acesso pode ser modificado a
pedido do CLIENTE, dentro das possibilidades
técnicas da FONAR e do Plano de Numeracéo
administrado pela ANATEL, mediante pagamento de
valor a ser informado no momento da solicitacdo e
automaticamente debitado na Fatura FONAR.

10.3. As solicitacbes de mudanca de endereco ou
codigo de acesso dispostas nesta clausula deverdo
ser feitas através da Central de Atendimento
Fonar.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PRAZO

11.1. O presente contrato vigorara pelo prazo
estabelecido no Plano de Servicos optados pelo
CLIENTE.

CLAUSUL@ DECIMA SEGUNDA - DAS
OBRIGAGCOES DA FONAR

12.1. Além de outras obrigacBes previstas neste
contrato e na legislagdo aplicavel, a FONAR se
obriga a:

a) utlizar-se de profissionais capacitados e
habilitados para a fiel execugdo do Servico;

b) prover o Servico dentro dos padrdes técnicos e
de qualidade exigidos pela legislacao aplicavel.

CLAUSUL@ DECIMA TERCEIRA - DAS
OBRIGACOES DO CLIENTE

13.1. Além de outras obrigacBes previstas neste
contrato e na legislacdo aplicavel, o CLIENTE se
obriga a:

a) assegurar provimento de acesso a Internet com
velocidade minima real de 25kbps (vinte e cinco mil
bits por segundo) por cada linha FONAR contratada;

b) utilizar  adequadamente  0s  servicos,
equipamentos e redes de telecomunicagdes;

c) comunicar imediatamente @ FONAR qualquer
anormalidade ou falha verificada no provimento do
Servico ou que possa comprometer a qualidade
deste, informando sempre seu Cédigo de Acesso;

d) efetuar o pagamento referente ao provimento do
Servico contratado com a FONAR na data de
vencimento escolhida e discriminada no Termo de
Adeséo;

e) manter atualizados seus dados cadastrais na
FONAR, comunicando-a com pelo menos 30 (trinta)
dias de antecedéncia qualquer alteracdo no
endereco declarado para envio da Fatura FONAR.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINCAO
CONTRATUAL

14.1. O presente contrato poderd ser extinto, nos
termos do Plano de Servico escolhido, nas
seguintes hipoteses:

a) pelo CLIENTE, mediante comunicagdo a FONAR
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

b) pela FONAR, desde que transcorridos 30 (trinta)
dias de suspensdo total do provimento do Servigo,
mediante notificacdo por escrito ao CLIENTE, sem
que a este caiba qualquer indenizagdo, a qualquer
titulo que seja.

14.2. Solicitada a resilicdo contratual pelo CLIENTE,
a FONAR efetivara 0 desligamento do respectivo
terminal de telecomunicacfes no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas, sem oOnus adicional para ©
CLIENTE, permanecendo este responsavel pelo
pagamento de débitos existentes por servicos
prestados até o efetivo desligamento.

CLAUSULA  DECIMA QUINTA - DAS
DISPOSICOES GERAIS

15.1. A FONAR ¢ responsavel por sua rede de
telecomunicac@es.

152. A Internet é uma rede mundial de
comunicagdes, baseada em trafego de dados, e ndo
se encontra sob a responsabilidade da FONAR.

15.3. A FONAR podera a qualquer tempo e sem
prévio aviso, no todo ou em parte, ceder, gravar,
vincular ou onerar de qualquer forma em favor de
uma Instituicdo Financeira, todos os direitos, titulos e
interesses que tenha em razdo deste contrato ou
transferi-lo com quaisquer beneficios, interesses,
direitos e obrigacbes decorrentes do mesmo, para
uma empresa do mesmo grupo econdmico, desde
que mantida as mesmas condi¢es de prestacéo de
servico e respeitados os direitos do CLIENTE.

15.3.1. Para fins deste contrato, 0 termo “empresas
do mesmo grupo econdmico” significa toda e
qualquer corporagdo, empresa, sociedade, joint
venture ou entidade que, direta ou indiretamente, no
presente ou no futuro, detenha o controle, que seja
controlada ou que esteja sob controle da FONAR,
bem como qualquer entidade em que a FONAR,
ainda que indiretamente, tenha participacdo
societaria, ou vice-versa.

15.4.  Mediante autorizacdo prévia e por escrito
da FONAR, o CLIENTE podera ceder ou transferir

Rua Dr. Jodo Tavares de Moura, 57
sala 105 | Olinda | PE | 53230-290

55813313.0000

<|3> fonar.com.br



quaisquer  beneficios, direitos e obrigacdes
decorrentes deste contrato, no todo ou em parte, a
terceiros expressamente designados pelo CLIENTE.

15.5. O CLIENTE se responsabiliza por eventuais
danos e extravios de bens da FONAR ou de
terceiros, que, em decorréncia deste contrato,
estejam sob a guarda do CLIENTE, instalados em
suas dependéncias ou de terceiros por ele indicados
ou sob sua anuéncia, considerando serem tais bens
insuscetiveis de penhora, arresto ou qualquer
medida judicial ou extrajudicial que eventualmente
venha a recair sobre tais bens em face de execucao
ou ressarcimento de terceiros perante o0 CLIENTE.

156. O ndo funcionamento do Servico, em
decorréncia de ato ou fato de responsabilidade do
CLIENTE, ndo implicard na suspensdo da cobranca
dos itens previstos no Plano de Servico escolhido
pelo CLIENTE.

15.7. Visando preservar o CLIENTE de possiveis
perdas financeiras, a FONAR poderd bloguear
temporariamente o Servigco, no todo ou em parte,
quando houver suspeita de uso ndo autorizado,
ilegal ou fraudulento, desde que seja informado ao
CLIENTE.

15.8. Este instrumento entra em vigor na data de sua
adesao, sendo que o inicio do faturamento do
Servigo ocorrerd a partir do momento em que a
FONAR confirmar com o CLIENTE a ativacdo do
Servico através de e-mail, telefone ou outro meio
empregado pelas partes.

15.09. A quitacdo sem contestacdo da primeira
Fatura FONAR, contendo mencdo sobre a adesdo
ao Plano de Servico, implicara na aceitagdo do
inteiro teor do respectivo Plano de Servigo e deste
contrato.

15.10. Para fins de identificacdo e informacdo, a
FONAR utilizara os dados cadastrais do CLIENTE,
constantes no Termo de Adesdo, conforme
regulamentacdo, salvo manifestacdo expressa em
contrério do CLIENTE.

15.11. A toler@ncia ou abstencdo do exercicio pela
FONAR, de qualquer direito, ndo serd considerada
alteragdo, novagao ou rendncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Fica eleito o foro da Comarca de Recife,
Estado de Pernambuco, para dirimir eventuais
questdes ou litigios resultantes deste contrato,
renunciando as partes todo e qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Recife, 03 de setembro de 2007.

FONAR TELECOMUNICAGAO BRASILEIRA LTDA.
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