Contrato FONAR no
Contrato TELE - X no

CONTRATO DE INTERCONEXAO ENTRE A FONAR e TELE-X

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado, a
FONAR TELECOMUNICACAO BRASILEIRA LTDA., pessoa juridica de direito
privado, autorizataria do STFC, nas modalidades Local, LDN e LDI, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°. 07.401.988/0001-40, com sede na Rua Jodo Tavares de Moura,
namero 57, sala 105, municipio de Olinda, estado de Pernambuco, representada na
forma de seu Contrato Social, doravante simplesmente denominada “FONAR?”, e, de
outro lado, a TELE - X, na qualidade de XXXXXXX, com sede na Rua, N°, andar,
Bairro, Cidade, Estado, Rua, N°, Bairro, inscrita no CNPJ/MF sob o0 no

XX XXX XXXIXXXX-XX, representada na conformidade de seu Contrato Social, doravante
denominada “TELE - X”, cada uma, isoladamente, a seguir denominada “Parte” e, em
conjunto, denominadas “Partes”, tém entre si justo e acordado celebrar o presente
Contrato de Interconexdo de Redes de Telecomunicac@es (“Contrato”), que se regera
pela regulamentacgdo aplicavel, pelo disposto no Art. 146, inciso |, da Lei Geral de
Telecomunicagdes — n° 9472, de 16 de julho de 1997 e pelas seguintes clausulas e
condigdes:

1- DAS DEFINICOES

Em caso de divergéncias sobre o significado das definicdes identificadas, empregadas e
listadas abaixo, deverdo prevalecer aquelas estabelecidas na legislacdo e normas
aplicaveis.

Area Local: area geografica continua de prestacdo de servicos, definida pela Agéncia,
segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o0 STFC na modalidade local.
Assinante: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a Prestadora, para fruicéo
do servigo.

Bilhetagem Automatica: estrutura inerente a Tecnologia de Comutacéo responsavel
pelos dados de registro das chamadas.

Cadigo de Selecdo de Prestadora (CSP): conjunto de caracteres numéricos que
permite ao Usuario escolher a Prestadora do STFC de Longa Distancia Nacional ou
Longa Distéancia Internacional.

Compartilhamento de Infra-estrutura: compartilhamento de equipamentos, infra-
estrutura, facilidades e outros meios visando a implementacdo da interconexao entre as
redes.
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Contrato: Contrato de Interconex&o de Redes firmado entre a FONAR e a TELE - X,
incluindo seus anexos, apéndices, cronogramas e eventuais aditivos que venham a ser
firmados.

DETRAF: Documento de Declaracéo de Trafego e de Prestacéo de Servigos, no qual
uma Parte explicita o que a outra Parte Ihe deve pela utilizagdo de sua rede.

DEMTL: Documento de cobranca de MTL no qual uma Parte explicita o que a outra
Parte lhe deve pela utilizagéo de facilidades de MTL.

Documento de Cobranca: DEMTL ou DETRAF, ou mesmo qualquer outro
documento emitido por uma das Partes definindo quantias, ndo pertinentes ao DEMTL
ou ao DETRAF, que lhe séo devidas pela outra Parte.

Dia util: qualquer dia da semana, exceto os sdbados, domingos e feriados nacionais.
Elemento de Interconexao de Rede: facilidade ou equipamento utilizado no
provimento de servicos de telecomunicac6es e empregado como elemento de entrada ou
saida para o trafego a ser cursado na interconexdo com a outra rede.

Entidade Credora: Entidade a qual é devido valor, pela Entidade Devedora, em funcao
do uso de sua rede, na realizacdo e completamento de uma chamada, pelo
compartilhamento de infra-estrutura, ou, ainda, pela cessédo de MTL.

Entidade Devedora: Entidade que deve valor a Entidade Credora, pelo uso da rede
desta na realizagéo e completamento de uma chamada, pelo compartilhamento de infra-
estrutura, ou, ainda, pelo uso de MTL.

Gerente de Contrato: pessoa designada para representar uma das Partes na
administracdo e geréncia deste Contrato.

Interconexao: ligagdo entre redes de telecomunicagdes funcionalmente compativeis, de
modo que os usuarios de servigcos de uma das redes possam comunicar-se com usuarios
de servicos de outra, ou acessar servi¢os nela disponiveis.

Interoperabilidade: conjunto de caracteristicas técnicas comuns que assegura o
provimento de servigos através de redes de telecomunicagdes.

Meios de Transmissdo Local - MTL: E o Meio de Transmissdo Local utilizado para
interligar Ponto de Interconexdo (POI) ou Ponto de Presenca de Interconexao (PPI) de
uma das Partes a Ponto de Interconexédo (POI) ou Ponto de Presenca de Interconexdo
(PPI) da outra Parte, em uma mesma area local.

Meio de Transmiss&o Local Interno — MTL Interno: E o meio de Transmisso Local
utilizado para interligar Ponto de Interconexdo (POI) ou Ponto de Presenca de
Interconexdo (PPI1) de uma das Partes a Ponto de Interconex@o ou Ponto de Presenca de
Interconexdo (PPI) da outra Parte, situados no mesmo endereco.

MPPO - Manual de Procedimentos e Préaticas Operacionais: Documento que tem
por finalidade disciplinar préaticas, procedimentos, planos e politicas identificadas no
Contrato de Interconexao e seus Anexos, estabelecendo um Padrdo Operacional comum
entre a FONAR e a TELE - X.

Parte Solicitada: Parte que recebe a Solicitacdo de Interconexao e ou de
compartilhamento de Infra-estrutura.

Parte Solicitante: Parte que solicita Interconexdo e ou compartilhamento de Infra-
estrutura.
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Parte: a FONAR ou a TELE - X.

Partes: a FONAR e a TELE - X.

Planejamento Técnico Integrado (PTI): atividade de planejamento técnico, realizada
conjuntamente entre as Partes, com o objetivo de identificar, dimensionar e especificar
as rotas de interconexao, tratar de assuntos relativos aos planos estruturais envolvendo
as Redes da FONAR e da TELE - X, bem como atingir e manter niveis adequados de
servico, otimizar o encaminhamento do trafego e minimizar os custos envolvidos na
interconexao.

Ponto de Interconexao (POI): elemento de rede empregado como ponto de entrada ou
saida para o trafego a ser cursado na interconex@o com outra rede, constituindo o ponto
de referéncia para definicdo dos deveres e obrigacOes de cada uma das partes envolvidas
no contrato de interconexao.

Ponto de Presenca de Interconexao (PP1): elemento de rede empregado como acesso
remoto de um ponto de interconexao, tornando-se o ponto de referéncia para defini¢éo
dos deveres e obrigagdes de cada uma das partes envolvidas no contrato de
interconexao.

Rede Local: rede da Prestadora de STFC na modalidade Local, constituida pelo
conjunto dos centros de comutacdo, equipamentos, meios de transmissao e infra-
estrutura associada, e de suporte a prestacdo de STFC na modalidade Local.

Rede interurbana: rede da Prestadora de STFC na modalidade Longa Distancia
Nacional, constituida pelo conjunto dos centros de comutacdo, equipamentos e meios de
transmisséo, e de suporte a prestacdo de STFC na modalidade Longa Distancia Nacional
e Internacional.

Solicitacdes: padrdes de solicitagdes, alteracdes de solicitacdes e cancelamentos de
solicitagOes de Interconexédo e de Compartilhamento de Infra-estrutura para
interconexao.

STFC: Servigo Telefonico Fixo Comutado.

Tarifa de Uso: nome genérico que designa a Tarifa de Uso de Rede Local, a Tarifa de
Uso de Rede Interurbana ou a Tarifa de Uso de Comutagao.

Termo de Aceitacdo: documento expedido pelas Partes, apos a finalizagdo conjunta
dos testes relativos a Interconexao, expressando a aceitagdo da mesma.

Teste de Entroncamento: procedimento pelo qual se objetiva verificar o
funcionamento individual dos circuitos de interconex&o e a sua correspondéncia
sistémica.

Teste de Sistema: procedimento pelo qual se objetiva verificar as principais funcgoes
das centrais sob o0 ponto de vista de sinalizag&o, encaminhamento, bilhetagem e
interfuncionamento de redes.

Usuario: qualquer pessoa natural ou juridica que se utiliza do STFC,
independentemente de contrato de prestacéo de servico ou inscri¢do junto a Prestadora

2. DO OBJETO

O objeto do presente Contrato consiste no estabelecimento de:
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2.1 Interconexao Classe | entre a Rede de Telecomunicagdes de suporte a prestacao do
STFC, na Modalidade Local, da FONAR e a Rede de Telecomunicacgdes de suporte a
prestacdo do STFC, nas Modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional, da
TELE - X.

2.2 Interconexdo Classe | entre a Rede de Telecomunicacfes de suporte a prestacdo do
STFC, na Modalidade Local, da TELE - X e a Rede de Telecomunicacdes de suporte a
prestagdo do STFC, nas Modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional, da
FONAR.

2.3. . Interconexdo Classe I entre a Rede de TelecomunicacGes de suporte a prestacdo do
STFC, na Modalidade Local, da FONAR e a Rede de Telecomunicacgdes de suporte a
prestacdo do STFC, na Modalidade Local, da TELE - X.

2.3 Compartilhamento de infra-estrutura para fins de Interconexéo.

3 - DA APRESENTACAO DE DOCUMENTOS DE COBRANCA E FORMA DE
PAGAMENTO.

O presente item tem por objetivo explicitar as regras e principios gerais acordados entre
as Partes para a elaboracdo do Documento de Declaracéo de Trafego (DETRAF).

3.1 Para fins de DETRAF as chamadas & cobrar, aceitas na rede de uma das Partes,
serdo tratadas como se tivessem sido nela originadas.

3.2 Cabera a FONAR, como Entidade Credora, a responsabilidade de emitir e
encaminhar a TELE - X o DETRAF relativo as chamadas de Longa Distancia,
originadas e/ou terminadas na rede da FONAR, para as quais a TELE - X é a prestadora
do servico LDN e/ou LDI.

3.3 Cabera a TELE - X, como Entidade Credora, a responsabilidade de emitir e
encaminhar a FONAR o DETRAF relativo as chamadas de Longa Distancia, originadas
e/ou terminadas na rede da TELE - X, para as quais a FONAR ¢ a prestadora do servico
LDN e/ou LDI.

3.4 O DETRAF emitido e apresentado pela Entidade Credora sera denominado de
DETRAF OFICIAL, engquanto o correspondente emitido pela Entidade Devedora sera
denominado DETRAF EXPECTATIVA.

3.5 As Partes manterdo arquivados todos os registros de detalhes de cobranca por um
periodo de 12 meses ou conforme exigéncias legais, normativas ou regulamentares.
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3.6 Cabera a cada Parte como Entidade Credora, conforme itens 3.2 e 3.3, apresentar a
outra parte 0 DETRAF contendo: as quantidades totais de chamadas, minutos tarifados
apropriados por décimos de minuto, valores de tarifa de uso, valores liquido e bruto de
remuneracao e tributos incidentes, relativamente as chamadas para as quais € devida a
remuneracao pelo uso de sua rede.

3.7 As informag0es do DETRAF deverao ser consolidadas conforme Descritor de CDR
e Critérios Gerais de Apropriacao definidos no Codigo de Conduta das Prestadoras
(CCP) através do Documento de Padronizacdo do DETRAF, na sua ultima versdo
vigente.

3.8 Para cada més do ano, que é denominado periodo de referéncia, devera haver a
emissdo do correspondente DETRAF, que devera conter as chamadas realizadas desde o
primeiro dia até o Gltimo dia do més, identificadas pelo més e ano de sua realizacéo, o
que sera denominado “periodo de trafego”.

3.9 O DETRAF poderé conter, chamadas realizadas em meses anteriores. Entretanto, s6
podera ser incluido trafego de, no maximo, 3 (trés) periodos de trafego, sendo um o do
més de referéncia e até 2 (dois) de meses anteriores e consecutivos ao més de referéncia
do DETRAF, salvo determinacao contraria de origem judicial ou da Anatel.

3.10 O DETRAF devera ser apresentado através de arquivo transmitido por meio
eletrnico, até o 5° dia util ou até o 10° dia corrido subsequente ao periodo de
referéncia, conforme layout descrito no Documento de Padronizagdo do DETRAF, na
sua Ultima versdo vigente.

3.11 Para fins de tratamento equitativo das chamadas pelas Partes, uma apresentara a
outra os seus procedimentos relativos ao Plano de Numeracdo e as Areas Locais, nos
termos do Documento de Padronizacdo do DETRAF, na sua ultima versdo vigente.

3.12 O vencimento do DETRAF dar-se-4 no 10° (décimo) dia apds a sua apresentacao.
Caso este dia ndo seja dia util bancario, valera o primeiro dia util subsequente.

3.13 A Entidade Credora devera emitir a Nota Fiscal do DETRAF pelo valor integral
co-brado, e apresenta-la a Entidade Devedora até a data de vencimento do referido
DETRAF, e via Fax em até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de vencimento do mesmo.

3.14 As Partes acordam que os pagamentos de uma a outra serdo feitos através de
depdsito bancario em nome da respectiva Parte Credora em fundos imediatamente
disponiveis na data do depésito.

3.15 As Partes acordam que ndo serdo admitidas compensac@es unilaterais de créditos e
débitos constantes de DETRAF de diferentes competéncias ou de outros servi¢os no
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DETRAF. As compensacdes somente poderdo ser realizadas através de encontros de
contas acordados entre as Partes.

4 - DA CONTESTACAO DO DETRAF

4.1 A Entidade Devedora podera contestar, um ou mais periodos de trafego incluidos no
DETRAF apresentado pela Entidade Credora, desde que uma das condigdes abaixo seja
satisfeita, respeitando o valor minimo estabelecido no Documento de Padronizacéo do
DETRAF, na sua ultima ver-sdo vigente:

a - para um mesmo Periodo de Trafego, se o valor do DETRAF EXPECTATIVA
exceder em 2%(dois por cento) o valor do DETRAF OFICIAL, ou;

b — se a soma dos percentuais dos ultimos trés Periodos de Trafego, calculados de
acordo com o item anterior, for maior que 5%(cinco por cento).

4.2 A Entidade Devedora podera apresentar contestacdo aos dados contidos no DE-
TRAF no prazo méximo de 90 (noventa) dias apds a sua apresentacéo, inclusive aquelas
decorrentes de erro de célculo, independentemente de valor.

4.3 A Parte contestadora devera identificar e detalhar o trafego contestado, identificar
o(s) periodo(s) de trafego ao(s) qual(is) a sua contestacao se refere, e apresentar sua
contestacdo acompanhada(s) do(s) DE-TRAF Expectativa(s), a Parte contestada.

4.4 A contestacdo e o(s) DETRAF Expectativa(s), cujas informagdes deverao estar em
conformidade com o Cddigo de Conduta das Prestadoras (CCP) e Documento de
Padronizacdo do DETRAF, na sua Gltima versao vigente, deverédo ser apresentados via
correio eletronico e formalizados por escrito até 5 (cinco) dias Uteis depois desta
apresentacao.

4.5 Se a apresentacao da contestacdo do DETRAF for feita até a data de seu
vencimento, a Entidade Devedora devera efetuar, no minimo, o pagamento apenas da
parte incontroversa, caso contrario 0 pagamento devera ser integral.

4.6 Com base nos DETRAF Oficial e Expectativa, bem como da justificativa
apresentada, a Entidade Credora fara andlise das divergéncias e apresentara a Entidade
Devedora seu parecer, em até 30 (trinta) dias a contar da data de formalizacdo da
contestacdo. Neste periodo as Partes poderdo gerar relatorios com detalhamento do
trafego, no formato que as mesmas entendam necessarios a agilizacdo da analise.

4.7 Nao havendo consenso para acerto financeiro, a Entidade Credora encaminharé a
Entidade Devedora os registros de chamadas (CDR) referentes as divergéncias ndo
esclarecidas, no layout do DETRAF, para que esta Ultima efetue a conciliagcdo destes
com seus proprios CDR, em até 60 (sessenta) dias do seu recebimento.
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4.8 A conciliacdo dos CDR devera observar os procedimentos previstos pelo Cédigo de
Conduta das Prestadoras (CCP) através do Documento de Padronizacdo do DETRAF,
na sua ultima versdo vigente.

4.9 Caso a Entidade Credora solicite, a Entidade Devedora devera encaminhar arquivo
similar ao referido no item 4.5.4 deste Anexo, com os respectivos CDR.

4.10 Dirimida a controvérsia objeto da contestacao:

A - Se verificado que o valor pago pela Entidade Devedora é maior que o valor apurado
na contestacéo, a diferenca entre esses valores devera ser devolvida pela Entidade
Credora a outra Parte, acrescido de juros e corre¢cado monetaria.

B - Se menor que o valor apurado na contestacao, a diferenca entre esses valores
devera ser paga pela Entidade Devedora a outra Parte, acrescido de juros e correcdo
monetaria.

4. 11 O valor apurado deveré ser lancado pela Parte Credora, em documento de
finalizacdo de contestacdo, num prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados da solucdo da
contestacdo, e seu pagamento deverd ser efetuado pela Parte Devedora em até 05 (cinco)
dias uUteis ap0s sua apresentacao.

4. 12 As Partes somente em ultima instancia e depois de esgotados todos 0s recursos
previstos para solucéo de conflitos definidos, deverdo iniciar reclamagoes
administrativas ou acdes judiciais referentes a divergéncias quanto aos valores cobrados
no DETRAF, desde que ocorra prévia comunicagdo expressa a outra parte.

4.13 A Entidade Credora que teve o trafego cursado em sua Rede recolherd o total dos
tributos incidentes sobre a remuneragé@o do uso de sua Rede.

5. DO PEDIDO E PROVIMENTO DE INTERCONEXAO

Qualquer das Partes podera, na forma da regulamentacédo pertinente, solicitar novas
Interconexdes.

5.1 Cada uma das Partes designara um Ponto Unico de Contato (PUC) para recebimento
e processamento dos Pedidos de Interconex&@o. A ndo designagdo dos PUC’s ndo
constituira dbice para que as Partes encaminhem e processem tais Pedidos de
Interconexao.

O PUC tera autoridade e responsabilidade sobre o gerenciamento e manuseio eficientes
dessas solicitacdes. Os PUC’s deverdo ser oficialmente designados pelas Partes até 90
(noventa) dias apds a assinatura do Contrato de Interconexdo celebrado entre as Partes.
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5.2 Sera considerada como Pedido de Nova Interconexdo aquele destinado ao
estabelecimento da Interconexao do primeiro POl ou PPl de uma das Partes em uma
determinada area local. Tais pedidos poderdo ser formalizados nas Reunifes de
Planejamento Técnico Integrado ou a qualquer tempo através do PUC.

A Parte que receber um Pedido de Interconexao confirmara o recebimento deste, via
Fax ou e-mail, em até 5(cinco) dias, e marcara reunido de trabalho para até 10 dias Uteis
da confirmacéo de recebimento do pedido, visando detalhamento técnico do Projeto de
Interconexao, bem como o cronograma de implantagéo da nova Interconexao.

5.3 As Partes acordam que as solicitacOes de alteracdo de Interconexdes existentes,
incluindo o cancelamento das mesmas, serdo formuladas durante o processo de
Planejamento Técnico Integrado.

5.4 As Partes definirdo conjuntamente um método comum de identificacdo de circuito
para que 0s mesmos possam ser operados de forma eficaz.

5.5 As Partes concordam em discutir e, se for o caso, desenvolver em conjunto de uma
interface eletrénica para 0 acompanhamento dos projetos de Interconexao, o
processamento de solicitacOes de novas Interconexao e solicitagdes de alteragdes em
Interconexdes.

5.6 As Partes proverao as Interconexdes dentro dos prazos mutuamente acordados nas
reunides de Planejamento Técnico Integrado ou até as datas negociadas pelas Partes
para atendimento de pedidos fora de tal planejamento.

5.7 No caso de uma das Partes ndo atender o prazo de fornecimento de Interconexao,
mutuamente acordado, estara sujeita a multa por atraso. A Parte em atraso notificara a
outra Parte sobre quaisquer atrasos e, quando possivel, as Partes estabelecerdo
conjuntamente uma nova data para a implementacdo da Interconexao. O
estabelecimento conjunto de uma nova data ndo isenta necessariamente a Parte em
atraso das penalidades que possam ser aplicaveis devido ao referido atraso.

5.8 O modelo de formulario apresentado a seguir, ou outro que contenha, no minimo,
tais informacOes devera ser utilizado para o encaminhamento das solicitacdes de
Interconexdo a serem formuladas pelas Partes.

6. DO PLANEJAMENTO TECNICO INTEGRADO E PROVIMENTO DA
INTERCONEXAO

As Interconexdes serdo objeto de planejamento técnico continuo e integrado entre as
Partes, buscando atingir e manter niveis adequados de qualidade de servico e
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racionalizar o encaminhamento do trafego minimizando os custos envolvidos na
Interconexao.

6.2 As Partes realizardo reunides de Planejamento Tecnico Integrado - PTI, convocadas
com no minimo 30 dias de antecedéncia, nas periodicidades abaixo visando harmonizar
e compatibilizar as necessidades comuns das Partes, e estabelecendo objetivos comuns
de interconexéo.

- reunies semestrais para previsdes de curto prazo;

- Reuni@es anuais para projecdes de médio e logo prazos.

PLANEJAMENTO DE CURTO PRAZO

O Planejamento de Curto Prazo devera tratar, dentre outros, dos seguintes assuntos que
afetam diretamente a interconexdo das redes das Partes:

* Identificagcéo de POI e PPI,

* Previsdes de implantac@o de novos POI e PPI;

* Diagramas de Entroncamento;

» Diagramas de Sinalizacéo;

* Tréafego nas rotas;

* Quantidade / tipo de enlaces digitais por rota;

* Tipo de sinalizacéo e respectivos cadigos / quantidade de terminais de sinalizacéo,
quando aplicavel;

* Plano de encaminhamento e informacgdes sobre os codigos a serem enviados através da
cada Ponto de Interconexao;

* Prazo para disponibilidade das facilidades;

* Plano de Numeracéo;

» Caracteristicas de sincronismo;

* Necessidades de bilhetagem;

* Meios de Transmissé@o Local (MTL);

 Esquema de contingéncia para as rotas de interconexao.

PLANEJAMENTO DE MEDIO E LONGO PRAZO

O Planejamento de Médio Prazo devera tratar, dentre outros, dos seguintes assuntos que
afetam diretamente a interconexao das redes das Partes:

* Informagdes sobre as previsdes de modificagcdes nos planos estruturais das redes das
Partes;

« InformagGes sobre evolugdes tecnologicas;

* Previsdes de implantacdo de novos POI’s e PPI’s;

* Previsdo do crescimento das redes, visando possibilitar o planejamento de
investimentos de cada Parte;
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* Acordos de utilizacdo e de construgdo de Meios de Transmissdo Local — MTL.

6.3 Em qualquer das hipoteses as Partes apresentardo, sob as condi¢des e na forma do
Termo de Confidencialidade, as informacg6es necessarias e suficientes ao
dimensionamento das rotas de interconexao, quais sejam:

- Histérico do volume de trafego nos Pontos de Interconexdo referente aos ultimos s , 12
(doze) meses.

- Redistribuicdo percentual do trafego originado e destinado as redes das Partes,
distribuidos em areas de abrangéncia por Ponto de Interconexdo, nos casos em que
houver alterages nos Pontos de Interconexdo ou Pontos de Presenca de Interconexao

- Interesse do trafego originado e destinado as redes das Partes, distribuidos em areas de
abrangéncia por Ponto de Interconexao.

- Nas projecdes de trafego para redimensionamento das rotas e verificacdo da
necessidade de novos Pontos de Interconexdo, deverdo ser observadas as premissas de
interesse de trafego destinado por area de abrangéncia.

6.4 As partes enviardo proposta de agenda com os dados inerentes a cada um dos
topicos a serem discutidos e confirmaréo a reunido em até cinco dias Uteis a partir da
data da convocacao. Caso nao seja confirmada sera acordada data alternativa desde que
ndo ultrapasse 15 (quinze) dias da data alvo.

6.5 Devera haver registro da reunido com redacao aprovada e assinada pelos
representantes das Partes o qual sera incorporado ao Contrato com status de Aditivo
Contratual e devera refletir a situacdo do Projeto de Interconexao resultante das
alteragdes acordadas na reuniéo de PTI.

Tal registro devera conter todos os assuntos tratados na referida reunido ao qual seréo
anexados 0s documentos técnicos pertinentes bem como as posicOes das Partes, as a¢des
e as datas-compromisso das Partes.

6.6 As Partes acordam que a implementacgéo das previsdes constantes do Planejamento
Técnico Integrado devera ocorrer até o ultimo dia util do més previsto para a ativagéo.

6.7 Caso uma das Partes verifiqgue que um Ponto de Interconex@o ndo possui
capacidade de suportar o aumento da demanda de trafego dentro do periodo planejado, a
referida Parte devera notificar de pronto a outra Parte e sugerir alternativas para
atendimento da referida demanda, sem custos adicionais para a outra Parte.

Na ocorréncia desta hipdtese acima, as Partes deverao, de qualquer forma, manter os
prazos de atendimento da demanda de trafego dentro dos periodos acordados pelas
mesmas.
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6.8 As previsdes e dados apresentados pelas Partes terdo carater confidencial e deverao
ser usadas estritamente com o objetivo do planejamento da Interconexédo das Redes e de
acordo com a clausula de Confidencialidade do Contrato de Interconexao entre as
partes.

6.9 O processo de Planejamento Técnico Integrado deve contemplar: um planejamento
de Curto Prazo, que apresente as projecOes de necessidades para um horizonte de 6
(seis) meses; um planejamento de Médio Prazo, que apresente as perspectivas para um
horizonte de 12 (doze) meses e um planejamento de longo prazo projetado para 3 (trés)
anos.

6.10 A qualquer momento as Partes, poderdo rever a dinamica das reunides de
Planejamento Técnico Integrado, os modelos para projecdo de trafego, o
dimensionamento dos entroncamentos e os critérios de uso eficiente das rotas de
Interconexao e de suas contingéncias.

Comprometem-se a envidar esfor¢cos no sentido de otimizar continuamente as redes e
suas interconexdes na dire¢do do interesse comum.

6.11 Qualquer alteragéo da rede de uma das partes que implique em mudanca na
topologia de interconexdo entre as redes, devera ser objeto de acordo explicito entre as
Partes.

6.12 Caso as Partes acordem e formalizem, em Ata de Reunido, o dimensionamento de
uma determinada rota, fica estabelecido que caso ndo sejam atingidas as premissas de
trafego assumidas pelas Partes, tal fato ndo acarretara indenizagdo para qualquer das
Partes.

6.13 Caso as Partes ndo cheguem a acordo no dimensionamento de uma rota em
particular, qualquer uma das Partes podera assumir a responsabilidade pelo
dimensionamento desta rota, designando-se a partir dai como Parte SOLICITANTE.
Este caso devera ser regulado através de clausulas especificas que tratardo do referido
dimensionamento, da responsabilidade da Parte Solicitante e das penalidades a serem
aplicadas a Parte Solicitante, caso o dimensionamento unilateral de meios ndo atinja
valores minimos de trafego a serem acordados entre as Partes.

6.14 Fica desde ja acordado que a perda maxima para as rotas finais sera de 1% (um
por cento)

- As rotas finais que apresentem séries historicas do Valor Representativo de trafego
com tendéncia de reducdo e ja apresentem ociosidade, isto é, atingiram uma taxa de
ocupacdo de circuitos (VRM/CCTOS em servico X 100) menor que 55% (cinquenta e
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cinco por cento), e percentual de perda de chamadas menor que 0,1%, deverado ser
analisadas de imediato, com dados de trafego complementares e, no caso de
confirmagcéo, deveréo ser reduzidas em comum acordo entre as Partes, visando otimizar
0 uso da rede e minimizar os custos, desde que ndo haja premissa de PTI que ira reverter
essa tendéncia.

- As rotas finais que apresentem série historica do Valor representativo de Trafego com
tendéncia de aumento de trafego e congestionamento, isto é, que atingiram uma taxa
de ocupacdo de circuitos (VRM/CCTOS em servigo X 100) maior que 80% (oitenta por
cento), e percentual de perda de chamadas maior que 1%, deverdo ser analisadas de
imediato, com dados de trafego complementares e, no caso de confirmagao, deverdo ser
ampliadas em comum acordo entre as Partes, visando evitar que o limite de perda de 1%
(um por cento) seja ultrapassado, desde que ndo haja premissa de PTI que ira reverter
essa tendéncia.

6.15 Na ocorréncia de eventos ndo previstos nos ciclos de planejamento, tais como,
significativas variagdes de trafego e/ou demanda e de desempenho de ambas as redes,
devera ser convocada, por qualquer das Partes, reunido extraordinaria, com o objetivo
de encontrar solucGes imediatas e comuns, bem como, definir os prazos necessarios para
a manutencdo dos padrdes de qualidade dos servicos prestados. Neste caso, a Parte
convocada se obriga a realizar a reunido em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da data da
convocagao da mesma.

6.16 Considera-se disponibilidade por Ponto de Interconexao a relacéo entre o tempo
em que o sistema apresenta caracteristicas técnicas e operacionais especificadas e o
tempo total considerado, o qual devera ser maior ou igual a 99,8%.

7. DO PLANO DE CONTINGENCIA

7.1 Pontos de Interconexé&o:

As partes garantirdo a continuidade da interconexao através da utilizacao de centrais
telefénicas digitais (CPA) nos pontos de interconexdo, que possuem um sistema de
contingéncia interno com modulos duplicados inclusive os processadores, 0 que garante
a continuidade em caso de falha nos mddulos principais.

7.2 Rede de Transmisséo:

A contingéncia de transmissdo serd realizada com o estabelecimento de alternativas de
encaminhamento do trafego entre as redes das Partes, através da utilizacdo de uma ou
mais das alternativas tecnoldgicas disponiveis.

Utilizacdo de radios digitais com sistema de reserva (1+1);

Rede dptica em anel (SDH);

7.3 Rede de Sinalizacéo:
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As rotas de interconexdo terdo no minimo 2 (dois) enlaces de sinalizagdo. Em caso de
falha em um enlace de sinalizacéo, a sinalizacao sera pelo outro enlace.

8. DO ENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS PARA CENTRAIS COM
SINALIZACAQO SCC#7

Nas Chamadas de Longa Distancia Nacional:

* As Centrais da FONAR / TELE - X s6 deverdo iniciar o encaminhamento das
chamadas ap06s disporem do prefixo nacional ZERO, de todos os algarismos do nimero
nacional chamado e ap0ds a confirmacdo da categoria do assinante chamador.

* As Centrais de Transito Interurbanas da Prestadora deverdo iniciar o encaminhamento
das chamadas ap0s receberem a categoria, 0 nimero nacional do assinante chamador e
0 ultimo digito do nimero do assinante chamado.

* No caso de chamadas de longa distancia nacional tarifadas por bilhetagem automatica,
a Central de origem da rede da Parte deve enviar para a Central Transito Interurbana a
categoria e 0 nimero nacional do assinante chamador a partir do primeiro digito.

» Quando uma chamada interurbana a ser tarifada por bilhetagem automatica for
originada por um equipamento de teste interligado a uma Central da rede, a Central de
origem da rede deve enviar para a Central de Transito, além da categoria, 0 nimero
nacional correspondente ao terminal utilizado, a partir do primeiro algarismo.

* Para as chamadas inter-redes de ambito nacional destinadas a rede da FONAR, a
Central Trénsito da TELE - X deve enviar todas as informagdes necessarias a
bilhetagem por parte da FONAR, tais como, categoria do assinante, nimero nacional
do assinante chamador, incluindo o prefixo nacional 0, nimero do assinante chamado e
vice-versa.

* No caso de chamadas inter-redes de &mbito nacional automatica a cobrar, as Partes
deverdo, quando disponivel em sua rede, encaminhar para as centrais da outra parte,
informacdo que possibilite a caracteriza¢do da natureza da tarifagéo destas chamada na
bilhetagem. Esta informacao deve ser apresentada nos campos especificos da
informacdo de sinalizagdo trocada entre as centrais (codigo 11-8, quando em R2 digital,
BIT L=1, para SCC N7 TUP ou BIT M=1, no caso de SCC N7 ISUP). e/ou mediante a
inclusdo do Prefixo de Chamada a Cobrar, representado pelos digitos “90”.

» No caso da auséncia dessas informacdes, e/ou de caracteristicas na programacao das
centrais envolvidas na cadeia de comutagédo tais que impossibilitem o bloqueio de
chamadas “a cobrar” destinadas a usuarios para os quais esse bloqueio deveria existir, as
Partes se eximem de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus referentes a tais chamadas.

9. DO CODIGO DE IDENTIFICACAO DE CIRCUITOS (CIC)

O canal (time slot) 16 de todos os sistemas sera utilizado para voz, exceto nos casos em
que for definida utilizagdo especifica (enlace de sinalizacao).
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A numeracéo dos circuitos na rota da rede FONAR / TELE - X é padronizada de forma
que o numero do circuito devera ser sempre coincidente com o CIC, em modulo de 31
circuitos por sistema de 2Mbps, ndo devendo tal numeragéo ser alterada em decorréncia
da utilizacédo do canal 16 de qualquer sistema para enlace de sinalizacdo. Portanto, todos
0s canais 16 deverdo sempre possuir um namero de circuito e um CIC reservado quando
este ndo estiver sendo utilizado para voz, de forma a ndo haver quebra do modulo de
numeragédo de 31 circuitos.

Exemplo: Sistema 2Mbps 1 - CIC: 1-31

Sistema 2Mbps 2 - CIC: 33-63

Sistema 2Mbps 3 - CIC: 65-95 ...

10. DA OCUPACAO DOS CIRCUITOS

Na selecéo dos circuitos das rotas de interconexao, utilizar o Método-2 recomendado
pelo ITU (maior OPC/DPC controla os CIC’s pares e menor OPC/DPC controla os
CIC’s impares).

11. DO DESEMPENHO, PROTECAO E QUALIDADE DA REDE

Para gerenciamento eficiente das Interconexdes, cada Parte fornecera em até 30 (trinta)
dias e, mantera atualizada, uma lista dos contatos relativos as atividades de
planejamento, fornecimento e manutencdo, a qual passa a fazer parte do presente
instrumento.

As Partes estabelecerdo parametros para engenharia de trafego, que deverdo considerar
variacdes diarias e os valores de picos de carga.

11.1 As Partes acordam o padréo de grau de servico de 1% (um por cento), de perdas
nas rotas finais de interconexao a ser adotado durante o periodo de maior movimento.
As rotas diretas deverdo também deverdo ser projetadas como entroncamentos de alto
uso.

11.2As Partes deverdo atender as especificacdes técnicas relativas a sinalizacao,
sincronismo, transmissdo, numeracgéo e roteamento estabelecidas nas regulamentagdes
da ANATEL, Ministério das Comunicaces e padrdes UIT para as redes publicas de
Telecomunicacdes

11.3 Cada Parte concorda em estabelecer para o trafego cursado da outra Parte 0 mesmo
padrédo de qualidade adotado para o trafego em sua rede ou de outros provedores, a
menos que explicitamente acordado de outra forma com a outra Parte. Nao havera
discriminacdo no desempenho e qualidade da rede tais como atraso pos-discagem,
roteamento, prioridade de bloqueio de chamadas e restauracéo de interrupcdes dos
servigos entre outros.
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11.4 As Partes acordam manter um esquema operacional de modo a atender e atuar nas
solicitacOes pertinentes de manutencdo durante 24 horas do dia, nos 7 dias da semana,
para garantir um alto nivel de confiabilidade na rede.

11.5 As Partes acordam em estabelecer procedimentos de interrupcéo programada de
servigos para realizagdo de testes, manutencgéo e reparo das redes. Essas interrupgoes
incluirdo a confirmacao, por escrito, com a outra Parte com, pelo menos, 72 (setenta e
duas) horas de antecedéncia da interrupgéo programada.

11.6 As interrupcdes do servico por falhas de rede de qualquer tipo que venham a afetar
mais de 10% do total de acessos de localidades, setor ou regido, devem ser informadas,
imediatamente, a todos os demais prestadores que possuam redes interconectadas a rede
em falha, a ANATEL e ao publico em geral.

11.11 As Partes acordam que seus procedimentos de manutencao respeitardo, como
condi¢do minima, as especifica¢fes de desempenho do fabricante do equipamento.
11.12 Todas as chamadas cursadas pelo Ponto de Interconexao entre as redes da
FONAR e a TELE - X dever&o conter a identificagdo completa do assinante chamador.

11.13 Especificacdes Técnicas

A- Interface Fisica:

Recomendages G.703, G.704, G.706 da UIT. (Pratica TELEBRAS N° 225-100-706 -
“Especificacdes Gerais de Equipamento Multiplex a 2048 kbit/s” e 220-250-707 -
“Requisitos Minimos de Interface de Transmissdo - Caracteristicas Elétricas e Fisicas”).
Recomendacdes G.821 e G823 da UIT, para aspectos de qualidade.

B- Sistema de Sinalizacéo:

« Sinalizacdo entre Registradores 5C (MFC): Em conformidade com as seguintes
Praticas TELEBRAS:

- N° 210-110-702 - Especificacdes de Sinalizacdo entre registradores para a Rede
Nacional de Telefonia via terrestre.

- N° 210-110-706 - Protocolos de Sinalizacédo entre Registradores para a Rede Nacional
de Telefonia via terrestre.

« Sinalizacio entre Registradores 5S: Em conformidade com a Pratica TELEBRAS N°
210-110-711- Especificacdes do Sistema de Sinalizagdo 5S para rede nacional de
Telefonia via Satélite.

« Sinalizacdo de Linha R2 Digital e E+M : Pratica TELEBRAS N° 210-110-703 -
Especificacdes de Sinalizacdo de Linha para a Rede Nacional de Telefonia Via
Terrestre.

« Sistema de Sinalizacdo por Canal Comum N.° 7: Em conformidade com as seguintes
Praticas TELEBRAS:
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- N° 210-110-724 STB "Requisitos Minimos do Subsistema de Usuario para Telefonia
do Sistema de Sinalizacdo por Canal Comum (TUP)";

- N° 220-250-735 STB "Requisitos Minimos do Subsistema de Transferéncia de
Mensagens do Sistema de Sinalizagdo por Canal Comum (MTP)";

- N° 220-250-732 STB "Subsistema de Usuério RDSI (ISUP) - Sistema de Sinalizacéo
por Canal Comum®.

« Sistemas de Sincronismo: Em conformidade com a Pratica TELEBRAS N° 220-250-
708 - Requisitos minimos de sincronismo para CPA-T.

C - Padrdes de Desempenho e Qualidade:

« Disponibilidade mensal da Interconexao de 99,8% , observado no més (do primeiro ao
ultimo dia). A disponibilidade é definida como a relacéo entre o tempo em que 0
sistema apresenta-se com operacionais dentro caracteristicas técnicas de qualidade e o
tempo total considerado. O tempo indisponivel de manutengédo preventiva nao é
computado no célculo da disponibilidade.

*A Perda nas rotas finais de interconexdo TD-TR; LC-TR e TR-TR, deverd ser <ou =a
1%. Para as rotas diretas ou de alto uso, as perdas poderéo ser diferentes desde que
acordadas nas Reunides de Planejamento Técnico Integrado, devidamente justificadas.
A afericdo da perda no enlace final de interconexdo devera ser feita mediante analise
dos relatorios de trafego, que mostra os resultados das medices realizadas em trafego
real, na hora de maior movimento (HMM) do enlace, sendo a avaliagéo dos resultados
realizada, trimestralmente, em conjunto pelas Empresas.

O método e a freqliéncia das medicGes, o processo de avaliacdo dos resultados e o
modelo de calculo da perda no enlace de interconexao, deverdo ser acordados entre as
Partes, na primeira reunido de Planejamento Técnico Integrado.

* Os niveis de qualidade das redes interconectadas deverdo atender aos objetivos
estabelecidos no Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefonico Fixo
Comutado, conforme Resolucdo da ANATEL, N° 30, de 29 de Junho de 1998.

Os procedimentos, ferramentas de avaliagdo e a evolugdo dos niveis de desempenho e
qualidade das redes deverdo ser avaliados e definidos nas reunifes de planejamento.

* Os objetivos a serem alcancados na restauracdo de enlace séo:

a) Restauracdo de equipamentos eletronicos: em um periodo de 2 horas.

b) Restauracdo de cabo: inicio da restauragcdo em um periodo de 2 horas, re-roteamento
do trafego afetado em um periodo adicional de 1 hora, restauracdo do cabo em um
periodo de 8 horas, apos a falha.

As Partes deverdo avaliar os parametros acima citados, em conformidade com as
diversas tecnologias de enlace utilizadas na Interconexao.

12. DO GERENCIAMENTO DE ANORMALIDADES DA REDE
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As Partes implementardo um processo de Gerenciamento de Anormalidades de Rede
para prontamente comunicar, monitorar e resolver as falhas da rede ou degradacéo de
servigos. N&o obstante os métodos e procedimentos acordados, as Partes trabalhardo em
regime de cooperacdo para aperfeicoamento continuo na administracdo deste processo.
12.1 A qualquer momento durante a vigéncia do Contrato, qualquer uma das Partes
poderé solicitar modificacdes especificas nesses processos, que ndo poderdo ser
recusadas pela outra Parte sem um motivo justo.

12.3 Quando ocorrerem notificacGes simultaneas de anormalidades as Partes priorizardo
0 atendimento das mesmas.

12.3 Em nenhum caso a Parte que recebeu a notificacdo de anormalidades tirara
vantagem para si, seus Usuarios Finais ou qualquer outro provedor de Servicos de Tele-
comunicagfes com relacdo a Parte reclamante das anormalidades, alocando recursos em
detrimento do reclamante.

12.4 As Partes acordardo um processo de acompanhamento de notificacao de
anormalidades que disponha de uma identificacdo Unica que seja utilizada por ambas as
Partes. Esta identificacdo sera utilizada para referenciar a uma anormalidade especifica,
minimizando, assim, possiveis confusdes ou problemas de comunicacao.

12.5 As Partes estabelecerdo tempos padrdes para a deteccdo e notificagdo da situagéo
da anormalidade, com base no nivel de prioridade estabelecido entre as Partes.

12.6 A Parte reclamante devera ser notificada imediatamente apds a Parte reclamada
tiver resolvido a anormalidade. A anormalidade ndo sera considerada solucionada até
que a Parte reclamante confirme sua solucao.

12.7 As Partes acordam em avaliar a situacdo das notificacdes de anormalidades de
rede, mensalmente, a menos que outra periodicidade venha a ser acordada entre as
Partes.

12.8 A Parte que recebeu a notificacdo de anormalidade emitira um relatério com a
situacdo de todas as notificacbes do periodo do relatério. Devera incluir o contato da
reclamante, o tipo, a localizacdo e o nivel de prioridade, o 6rgédo responsavel pela
solucdo e o prazo para solucédo (especificando data e horario de recebimento e data e
horario de fechamento).

12.9 As Partes acordam em estabelecer, em um periodo de até 90 (noventa) dias
contados a partir da data da entrada em vigor do Contrato, as obrigacdes em relacéo a
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manutencgéo de servigos e intervalos entre reparos, incluindo medidas de desempenho
tais como: tempo médio de reparo, tempo maximo de reparo, falhas repetidas e novas
falhas de circuito.

12.10 As Partes reconhecem que a manutencéo da rede exigiréd que as duas Partes
coordenem periodicamente testes sistematicos. As Partes acordam em negociar 0s
mencionados testes, seus métodos e procedimentos, e sua atualizacdo conforme possa
ser solicitado periodicamente pela outra Parte.

12.11 As Partes acordam em estabelecer, em um periodo de até 90(noventa) dias
contados a partir da data da entrada em vigor do Contrato, um procedimento de
recorréncia operacional, a ser acionado em casos de interrupcao parcial ou total da
interconexdo ou demora na recuperacgéo dos Bilhetes de Anormalidade (BA).

13. DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS RELATIVOS A
INTERCONEXAO

As Empresas deverdo manter profissionais qualificados e atendimento permanente com
24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana, durante todo o ano,
incluindo sabados, domingos e feriados. As Empresas deverdo prover pontos de contato
acessiveis por telefone e fax, cujos dados serdo fornecidos por ocasido da assinatura do
Contrato e atualizados por ambas as Partes sempre que ocorrer alteragéo.

13.1 Toda comunicacdo entre as Empresas com relagdo a qualquer atividade exercida
nos circuitos de interconexao, requer o preenchimento do Bilhete de Anormalidade
(BA), tanto em fungdo da manutencao preventiva como da corretiva. Este bilhete
servira para prover um histdrico de todas as atividades envolvidas com a operagéo
destes circuitos.

13.2. Compete a Empresa identificadora da falha, promover o contato com a outra, com
0 intuito de registrar a reclamacdo, acionando assim o inicio da recuperacao.

13.3 Antes da emissdo do Bilhete Anormalidade (BA), a empresa reclamante efetuara
testes nas Interconexdes, abrangendo os procedimentos vigentes de triagem e checagem
de conexdes/rede até o Ultimo ponto de sua responsabilidade.

13.4 As Partes estabelecerdo em conjunto os tempos padrdes de reparo.

13.5 Circuitos com falhas ndo deverdo ser recolocados em servico até que as Empresas
envolvidas concordem que todos os testes foram realizados e que 0s circuitos estejam
completamente normalizados.
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13.6 A Empresa Reclamada informara a Empresa Reclamante a resposta do Reparo
executado via fax logo apos a sua conclusao. O horario considerado na recuperagédo do
circuito continuara sendo o horario de término da remocéo de defeito.

13.7 As Empresas concordam que as operagdes de manutencao preventiva ou alteragdo
de rede que impliqguem em qualquer interrupcédo, deverdo ser comunicadas com a maior
antecedéncia possivel, respeitado o minimo de 3 (trés) dias Uteis.

13.8 As Empresas, quando necessario, realizardo testes sistémicos nos equipamentos, de
modo a garantir o padrdo de desempenho e qualidade. Os testes técnicos conjuntos
devem ser programados com pelo menos uma semana de antecedéncia.

3.9Toda e qualquer falha ou defeito na rede de uma das empresas que possa causar
impacto significativo na rede da outra devera ser imediatamente comunicada.

13.10 O Bilhete Anormalidade (BA) a ser tramitado entre as Empresas devera conter
pelo menos as informagdes abaixo e tanto o modelo final quanto as foras de
comunicacdo devidamente acordadas entre as Partes:

RECLAMANTE (empresa A e 0rgdo)

RECLAMADA (empresa B e 6rgdo)

NUMERO DA SOLICITACAO DE REPARO (da Empresa A)
RECLAMACAO (data e hora do inicio da anormalidade)

DESIGNACAO (identificagio do circuito/sistema utilizado pela Empresa A)
ANORMALIDADE (descri¢do da anormalidade)

IDENTIFICACAO (identificaco do circuito/sistema utilizado pela Empresa B)
PESSOA PARA TESTE (nome da pessoa da Empresa A e telefone)
TELEFONE PARA CONTATO (numero do telefone de contato para testes da Empresa
A)

DATA E HORA DA NOTIFICACAO (data e hora da solicitacio de reparo)
NOME (identificacdo da pessoa que enviou a notificacdo)

DEFEITO (descricdo da causa da anormalidade)

DATA E HORA (data e hora do fim da anormalidade)

OBSERVACAO

TRANSMITIDO POR (identificacdo da pessoa que retornou a notificacdo)
DATA E HORA DO RETORNO (data e hora do retorno da notificacdo)

14. DOS MEIOS DE TRANSMISSAO LOCAL (MTL)

14.1. Cada Parte sera responsavel pelo provimento de 50% (cinquienta por cento) da
quantidade total dos meios de transmissao local para interconexdo (MTL) necessarios
em cada ponto.

14.2. As Partes poderdo, por acordo, estabelecer a diviséo de responsabilidade na
proporcao de 50% (cinglienta por cento) considerando o total de pontos de interconexao
necessarios entre as redes.
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14.3. No provimento do enlaces de sua responsabilidade, cada uma das Partes podera,
alternativamente, construir meios préprios ou contratar de terceiros.

14.4. Na hipdtese de contratacdo de terceiros para provimento dos enlaces de
interconexao, as Partes se comprometem a dar preferéncia uma a outra, desde que as
condicdes técnicas e comerciais sejam equivalentes.

14.5. Caso uma Parte deseje contratar o provimento dos MTL junto a outra, as
condicBes do atendimento serdo objeto de contratacdo especifica.

14.6. Cada Parte sera inteiramente responsavel pela instalacao, operacdo e manutencao
dos MTL cujo provimento lhe caiba, bem como pela sua compatibilidade técnica em
relacdo a rede da outra Parte.

15. DO COMPARTILHAMENTO DE INFRA-ESTRUTURA PARA
INTERCONEXAO

15.1. As Partes poderdo solicitar uma a outra o compartilhamento da infra-estrutura
necessaria a interconexao entre suas redes, em suas dependéncias, inclusive postes,
dutos, torres, esteiras e outros meios fisicos, para a instalacdo de equipamentos e cabos
até os Distribuidores Intermediarios Digitais (“DID”), ou outro ponto acordado entre as
Partes.

15.2. A Parte que recebeu a solicitacdo devera responder no prazo de até 45 (quarenta e
cinco) dias, justificando as raz6es da eventual recusa ou informando os dados
necessarios sobre os itens a serem compartilhados.

15.3. Cada Parte sera responsavel pela infra-estrutura necessaria a instalacéo,
manutengéo e operagdo dos Meios de Transmissdo Local para Interconexao nas
dependéncias onde seu POI ou PPI esta instalado, sem 6nus para a outra Parte.

15.4. Quando ndo for tecnicamente possivel o compartilhamento no endereco solicitado,
a Parte que recebeu o pedido devera notificar a outra, no prazo de até 30 (trinta) dias,
oferecendo, sem Onus adicionais, um local alternativo o mais préximo possivel do ponto
originalmente solicitado.

15.5. O detalhamento do processo de Compartilhamento de Infra-estrutura e dos Testes
de Interconexao serdo apresentados e acordados ap0s assinatura deste contrato

16. DAS OBRIGACOES COMUNS DA FONAR E DA TELE - X

Além de outras obrigacGes dispostas neste Contrato, as Partes deverdo:
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16.1. Garantir que seus respectivos equipamentos e instalagfes, em cada Ponto de
Interconexao ou Ponto de Presenca de Interconexdo, estejam em conformidade com as
normas e regulamentacdes vigentes e com os requisitos técnicos especificados no
presente Contrato e seus Anexos.

16.2. Empenhar-se em fornecer Interconexdes que utilizem tecnologia e padroes atuais
de rede, tornando disponiveis interfaces digitais para a Interconexdo com a rede da outra
Parte, utilizando o Sistema de Sinalizacdo por Canal Comum No 7 (SCC No 7), de
acordo com os padrdes acertados pelas Partes para sua operacdo no Brasil, no Ponto de
Interconexao ou Ponto de Presenca de Interconexdo solicitado, permitindo a
interconectividade e a interoperabilidade das redes.

16.3. Operar sua rede de forma a ndo causar impacto significativo ou degradar as
funcdes das centrais de comutacdo, centrais de comutacéo e controle ou 0s servicos da
outra Parte e informar a esta sobre eventuais falhas ou defeitos da sua rede que possam
causar tais efeitos.

16.4. Cooperar, conforme necessario, na coordenacdo dos assuntos operacionais que
afetem a interoperabilidade de suas respectivas Redes e o estabelecimento de
Interconexao.

16.5. Compartilhar informaces que visem a assegurar a utilizacdo de suas redes de
modo eficiente e protegido contra fraudes no fornecimento dos servicos de
telecomunicacdes aos seus Assinantes ou Usuarios.

16.6. As Partes devem dispor de meios para identificar a existéncia de fraudes na
Prestacdo do STFC. Cada uma das Partes se responsabilizaré pelas fraudes ocorridas
nas respectivas redes, assumindo os 6nus decorrentes para a outra Parte.

16.7. Nenhuma das Partes respondera por danos indiretos, lucros cessantes ou
insucessos comerciais da outra Parte, bem como ndo indenizara perdas reclamadas dos
clientes ou usuarios desta, em decorréncia de falhas havidas na sua operacao, exceto nos
casos em que for comprovada acdo deliberada de uma Parte em prejudicar a outra.

16.8. Comunicar, por escrito, as alteracdes na sua rede, inclusive nos Planos de
Numeracéo, ou na Infra-estrutura Compartilhada que possam afetar ou exigir alteracoes
na outra rede, com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias da data prevista
para sua efetivacao.

16.9. As alteragdes, que possam afetar a rede da outra Parte, somente poderéo ser
efetivadas ap6s acordo com a outra Parte, a qual devera manifestar-se no prazo de 30
(trinta) dias contados do recebimento da comunicacdo referida no item acima. N&o
havendo acordo, a Parte interessada poderéa recorrer a mediacdo da ANATEL.

Rua Dr. Joao Tavares de Moura, 57
sala 105 | Olinda | PE | 53230-290
55813313.0000

<|3> fonar.com.br



16.10. No caso de introducgé@o de novos prefixos, as centrais deverdo ser adequadas, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a comunicacao escrita da designacdo do novo
prefixo ou série numérica pela outra Parte.

16.11. Nao discriminar a outra Parte em relacdo a forma pela qual permite que seus
Assinantes ou Usudrios acessem 0s servicos da outra Parte.

16.12. Nao interromper, de forma intencional, o trdfego de telecomunicagdes nas suas
proprias redes, entre as redes interconectadas e a interligacdo ao Assinante ou Usuario,
salvo nas hipoteses contempladas no presente Contrato.

16.13. Garantir o envio, a outra Parte, da identificacdo do assinante originador da
chamada, bem como de todas as informacGes necessarias ao seu correto faturamento.
16.14. Estabelecer, em comum acordo, as eventuais interrupgdes programadas dos
Servigos.

16.15. Cumprir os procedimentos de seguranca relacionados ao acesso aos
estabelecimentos onde haja Compartilhamento de Infra-estrutura pelas Partes.

16.16. Comunicar, previamente e por escrito, a outra Parte as mudancas nos
procedimentos de seguranca acima mencionados bem como as respectivas datas de
implementagdo das mesmas.

16.17. Executar, em conjunto, os testes necessarios a ativacdo de novas Interconexdes
ou as ampliacdes de Interconexdes existentes.

16.18 Apos a concluséo destes testes, devera ser emitido o Termo de Aceitacéo a ser
firmado pelos responsaveis designados pelas Partes.

Se os resultados dos testes demonstrarem a impossibilidade da ativagao dos circuitos
para a prestacao dos servicos, a(s) Parte(s) deve(m) solucionar as pendéncias, em prazo
a ser estabelecido de comum acordo, realizando novamente os testes que acusaram as
referidas pendéncias.

Caso as Partes entendam, de comum acordo, que as pendéncias existentes ndo impedem
a ativacao dos circuitos para a prestacao dos servicos, as Partes devem determinar, de
comum acordo, a data de ativagédo dos circuitos e a data de resolucdo das pendéncias.

16.19. Realizar, quando solicitado e devidamente justificado por qualquer das Partes,
testes sistémicos em conjunto. A realizacdo dos testes ndo podera ser injustificadamente
negada por qualquer das Partes.
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16.20. Manter a qualidade e os padrdes de desempenho de sua rede, em conformidade
com a regulamentacdo vigente e demais disposi¢des deste Contrato.

16.21. Apresentar os Documentos de Cobranca e efetuar seus pagamentos em
conformidade.

16.22. Realizar reunides de Planejamento Técnico Integrado, em conformidade com o
disposto.

16.23. Observar no planejamento das instalagdes de seus POls e PPIs, a necessidade de
dispor de infra-estrutura para instalagdo de equipamentos da outra Parte utilizado para a
Interconexao.

16.24. Formular as solicitacdes de Interconexéo, de Compartilhamento de Infra-
estrutura e de Provimento de Meios de Interconexdo Local.

17. DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

A remuneracao pelo uso das redes envolvidas no encaminhamento das chamadas, bem
como a determinacdo dos valores maximos a serem pagos pelas Partes, obedecerao ao
determinado no Regulamento de Remuneracédo pelo Uso das Redes das Prestadoras de
STFC, na forma prevista na regulamentagéo aplicada.

17.1. Qualquer das Partes podera, a seu critério, oferecer descontos a outra Parte
relativos aos valores de remuneracdo pelo uso de suas redes.

Os descontos concedidos por uma das Partes, sobre os valores do servigo cobrados aos
Assinantes ou Usuarios, salvo acordo entre as Partes, ndo afetardo os valores devidos a
Parte credora pela remuneragéo de chamadas inter-redes.

17.2. A cobranga dos respectivos valores de remuneracao pelo uso das redes da FONAR
e da TELE - X sera feita por meio do Documento de Cobranca, conforme item 3.

17.3. O pagamento dos valores de remuneracao pelo uso das redes entre as Partes,
relativo a Interconexdo referida no item 2 deste Contrato, se dara da seguinte forma:

A FONAR, enquanto Entidade Devedora pagard a TELE - X, mensalmente, até a data
de vencimento indicada no Documento de Cobranca.

- O valor méaximo da TU-RL, multiplicado pela quantidade de minutos tarifados,
apropriados por décimos de minuto, correspondentes as chamadas de longa distancia
nacionais originadas ou terminadas na rede local da TELE - X e cursadas na rede da
FONAR;

Rua Dr. Joao Tavares de Moura, 57
sala 105 | Olinda | PE | 53230-290
55813313.0000

<|3> fonar.com.br



-. Duas vezes o valor maximo da TU-RL multiplicado pela quantidade de minutos
tarifados, apropriados por décimos de minuto, correspondentes as chamadas de longa
distancia nacionais originadas e terminadas em redes locais de areas locais distintas da
TELE - X e cursadas na rede da FONAR,;

- O valor maximo da TU-RL, multiplicado pela quantidade de minutos tarifados,
apropriados por décimos de minuto, correspondentes as chamadas de longa distancia
internacionais originadas ou terminadas na rede local da TELE - X e cursadas na rede
da FONAR,;

- A FONAR pagaré também a TELE - X os valores referentes aos encargos incidentes
sobre os valores de remuneracéo de rede, referidos neste Contrato, em conformidade
com a legislagéo vigente.

17.4. Similarmente e nos mesmos quantitativos detalhados no item 17 a TELE - X,
enguanto Entidade Devedora pagara a FONAR, mensalmente, até a data de vencimento
indicada no Documento de Cobranca os valores de remuneracdo pelo uso das redes
entre as Partes, relativo a Interconexdo referida neste Contrato.

17.5. Nos casos em que a Entidade Credora ndo fornecer a Entidade Devedora as
informagdes necessarias que possibilitem a identificacao, pela Entidade Devedora, do
terminal originador da chamada encaminhada a rede da Entidade Devedora, a Entidade
Credora ndo faré jus a tarifa de uso de sua rede.

17.6. A remuneracdo pelo uso de redes somente sera devida em relagdo a chamadas
passiveis de faturamento, conforme a regulamentacdo do STFC e “Codigo de Conduta
das Prestadoras do STFC, relativo a Remuneracao pelo Uso de suas Redes e
Documentos de Padronizacdo de DETRAF”, bem como futuras regulamentacdes
aplicaveis a interconexdo. As Partes sempre envidardo seus esforcos para se ajustarem
as versdes mais recentes do “Caodigo de Conduta das Prestadoras do STFC, relativo a
Remuneragéo pelo Uso de suas Redes e Documentos de Padronizagdo de DETRAF”.

17.7. No pagamento dos valores do Documento de Cobranga, ndo serdo consideradas
reclamacdes, nem inadimpléncia ou fraude de Assinantes ou Usuarios, devendo cada
Parte manter o pagamento dos correspondentes valores de remuneragédo pelo uso da rede
da outra Parte.

17.8. As Partes convencionam que 0s pagamentos serdo feitos por depdsitos bancarios
em nome da respectiva Parte, devendo cada Parte informar a outra os dados referentes
ao numero da conta e banco até 30 (trinta) dias apds a assinatura deste Contrato.
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17.9. Os valores referentes a Compartilhamento de Infra-estrutura serdo objeto de
documentos fiscais e de cobranga em separado daqueles referentes a remuneracéo de
uso de redes.

18. DAS PENALIDADES

O ndo pagamento de valores ndo contestados dos Documentos de Cobranca na data de
vencimento sujeitard a Parte inadimplente, independentemente de aviso ou interpelacao
judicial, as seguintes san¢oes:

18.1. Aplicagdo de multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor do saldo,
devido uma Unica vez, a partir do dia seguinte ao do vencimento;

18.2. Aplicacéo de juros de 1% (um por cento) ao més, a partir do dia seguinte ao
vencimento, até a data da efetiva liquidacéo.

18.3. Atualizacdo monetéria “pro-rata-die”, a partir do dia seguinte ao do vencimento
até a data da efetiva liquidacao do débito, na forma determinada na lei.

18.4. No caso de ocorrer atraso, por qualquer uma das Partes, nos prazos estabelecidos
para a entrega das facilidades de Interconexao, a Parte responsavel pelo atraso pagara a
outra, por dia de atraso, por interface digital de 2Mbps no ponto de interconexao, 0s
valores a seguir:

V = R$ 100,00 (cem reais) nos primeiros 30 dias;
V = R$ 200,00 (duzentos reais) a partir do 31° dia.

18.5. Enquanto perdurar o atraso em questédo, a Parte responsavel pelo atraso devera
proceder, quando tecnicamente viavel, ao reencaminhamento do trafego de forma que
os efeitos sobre a outra Parte sejam minimizados.

18.6. Caso ocorra falha no provimento da interconexao decorrente de interrupcao néo
programada, exceto aquela causada por caso fortuito ou for¢a maior, a Parte responsavel
pela falha pagara a outra, por hora de interrupcao, o valor de R$ 150,00 (cento e
cinguienta reais) por interface digital de 2Mbps fora de servico.

18.7. Assumir a responsabilidade decorrente do encaminhamento do trafego originado
em sua rede nos Termos da Regulamentacéo vigente e por uso diverso do estabelecido
neste contrato.

18.8. Os valores mencionados nos itens 8.2 e 8.3 desta clausula serdo reajustados na
forma determinada na lei.
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19. DA EXTINCAO DO CONTRATO
O presente Contrato poderéa ser extinto:
19.1. Imediatamente, em caso de extingdo da autorizagdo ou da concessao da Parte;

19.2. Por resilicdo de uma das Partes, na ocorréncia do descumprimento reiterado e
injustificado, da outra Parte, das obrigacGes previstas no presente Contrato, ndo sanado
no prazo de até 30 (trinta) dias a contar do recebimento de notificacdo especifica;

19.3. Imediatamente ou conforme prazo acordado entre as Partes, por distrato,
amigavelmente, e quando permitido pela legislacéo.

19.4. Imediatamente, no caso de faléncia, concordata ou liquidacéo judicial ou
extrajudicial de uma das Partes;

19.5. Caso o presente Contrato venha a ser rescindido, as Partes firmardo Termo de
Encerramento, visando o cumprimento das obrigacdes pendentes, para a matua quitagdo
das obrigagdes assumidas neste instrumento, inclusive, pagamentos pendentes, até a
data de sua efetiva liquidacao.

20. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

20.1. Os direitos de propriedade intelectual e industrial das obras criadas, desenvolvidas
ou modificadas durante a vigéncia deste Contrato permanecerdo como propriedade
individual de cada uma das Partes.

20.2. Nenhum direito de propriedade intelectual e industrial atualmente existente, ou
que venha a ser adquirido ou licenciado por uma Parte, sera outorgado a outra Parte,
com excecdo de eventuais licencas de uso.

20.3. Cada Parte sera responsavel, sem nenhum custo adicional a outra Parte, pela
obtengdo das licencas relativas & propriedade intelectual e/ou industrial de terceiros,
usadas para o cumprimento de suas respectivas obrigacdes contratuais.

20.4. Salvo acordo em contrario, nenhuma Parte podera publicar ou usar logotipo,
marcas e patentes, Parte registrados pela outra Parte.

20.5. As marcas registradas por qualquer das Partes para identificar seus produtos e
servigos, bem como o(s) logotipo(s) registrados pelas Partes séo de propriedade de cada
uma delas.
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20.6. A outra Parte, seus empregados ou entidades terceirizadas néo terdo quaisquer
direitos, relativamente a essas marcas ou logotipos, exceto na medida expressamente
estabelecida no presente Contrato e conforme especificado por escrito.

20.7. Nenhuma Parte poderé produzir, publicar ou distribuir folheto de divulgacdo ou
qualquer outra publicacéo relativa a outra Parte ou suas coligadas ou a este Contrato,
sem autorizagdo prévia, por escrito, da outra Parte.

21. DO PRAZO E VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da
data de sua assinatura, sendo prorrogado automaticamente por periodos iguais e
sucessivos de 12 (doze) meses, salvo se denunciado por qualquer das Partes, por escrito,
até 30 (trinta) dias antes do fim do respectivo prazo contratual.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Regem o presente Contrato, toda a legislacdo vigente, bem como a
regulamentacédo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, onde for
aplicavel.

22.2. Este Contrato representa o total entendimento entre as Partes em relacdo a matéria
aqui tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre
a mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos.

22.3 Os prazos e condi¢des aqui firmados se aplicam a todos 0s anexos, salvo
disposicdo em contrério;

22.4. Outros acordos poderdo vir a ser firmados pelas Partes para possibilitar o perfeito
cumprimento do presente Contrato. Nenhuma disposicdo deste Contrato deve ser
interpretada de forma a objetivar, direta ou indiretamente, a concesséo de qualquer
direito, recurso ou reclamacao, sob qualquer pretexto, a terceiros.

22.5. Os titulos das clausulas foram inseridos somente por conveniéncia e para fins de
mera referéncia, ndo afetando quaisquer disposi¢des ou interpretacdes deste Contrato.
Toda e qualquer alteracdo deste Contrato devera ser formalizada através de aditivo
contratual assinado pelos representantes legais das Partes.

22.6. As Partes reconhecem que, apds a assinatura deste Contrato, poderao ser
necessarias negociacdes adicionais para formatar praticas, procedimentos e politicas,
identificadas neste instrumento.
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22.7. As Partes reconhecem e acordam que devem compartilhar toda e qualquer
informacao que vise assegurar a utilizacdo de suas redes de modo eficiente e protegido
contra fraudes no fornecimento dos servicos de telecomunicacgdes aos Assinantes e
Usuarios de seus servicos.

22.8. As Partes se comprometem a utilizar todos os recursos disponiveis para dirimir
quaisquer conflitos de interesses que possam surgir em decorréncia da execugéo deste
Contrato antes de recorrerem a arbitragem da ANATEL.

22.9. Todas as obrigacfes aqui assumidas estdo sujeitas a emissao e manutencao de
todas as licencas, registros, aprovacgdes governamentais ou quaisquer outros documentos
gue sejam necessarios para a execucao de suas atividades, nos termos da legislacéo
aplicavel. A responsabilidade e 6nus para a obtencdo e conservacao da validade de tais
registros, licencas e aprovacOes serdo da parte que tenha a obrigacdo de obter os
registros, licencas e aprovacoes.

22.10. As Partes garantem que ndo irdo interromper, de forma intencional, o trafego de
telecomunicacgdes ou sinais transmitidos nas suas proprias redes, entre as redes
interconectadas, salvo nas hipéteses contempladas no presente Contrato.

22.11. As Partes se comprometem a seguir as determinacdes contidas na
regulamentacéo vigente referente ao Codigo de Selecédo de Prestadora de Longa
Distancia Nacional e ao Plano de Numeragéo do STFC.

22.12.. Em todas as questdes relativas ao presente Contrato,a FONAR ea TELE - X
agirdo como contratantes independentes. Nenhuma das Partes podera declarar que
possui qualquer autoridade para assumir ou criar qualquer obrigacdo, expressa ou
implicita, em nome da outra Parte, nem representar a outra Parte como agente,
funcionario, representante ou qualquer outra funcéo.

22.13. Este Contrato, em nenhuma hipdtese, cria relagdo de parceria ou de representacéo
comercial entre as Partes, sendo cada uma inteiramente responsavel por seus atos e
obrigacdes;

22.14. AFONAR e a TELE - X sdo empresas totalmente independentes entre si, de
forma que nenhuma disposicao deste Contrato podera ser interpretada no sentido de
criar qualquer vinculo empregaticio entre as Partes, bem como entre os empregados de
uma Parte e a outra Parte.

22.15. Cada Parte declara que em todas as negociagdes com terceiros, que versem direta
ou indiretamente sobre qualquer previsdo deste Contrato, devera ser expressamente
indicado que cada uma das Partes estara agindo como uma contratante independente da
outra.
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22.16. As Partes reconhecem que ndo tém autoridade ou poder para, direta ou
indiretamente, obrigar, negociar, contratar, assumir débitos, obrigacdes ou criar
quaisquer responsabilidades em nome da outra Parte, sob qualquer forma ou com
qualquer proposito.

22.17. AFONAR e a TELE - X indicardo, em 60 (sessenta) dias da assinatura deste
Contrato, os Gerentes de Contrato, que deverao ser o ponto de contato entre as Partes
para o gerenciamento deste Contrato bem como os indicardo os enderegos para
notificacdes e entrega de correspondéncias entre as Partes.

22.18. Cada Parte, por meio de seu representante legal, podera, mediante aviso por
escrito a outra Parte, designar novos Gerentes de Contrato e novos enderegos em
substituicdo aos anteriormente designados.

22.19. Os Gerentes de Contrato designados pela FONAR e pela TELE - X deverdo se
reunir, mediante solicitacdo escrita por uma das Partes, no minimo, semestralmente,
para avaliar as solicitacdes relacionadas a Interconexao, a qualidade da Interconexao, a
satisfacdo de cada Parte, e outros assuntos de interesse das Partes.

22.20. Sem prejuizo das demais disposi¢des deste Contrato, caso ocorram, a qualquer
tempo, alteracdes na legislacao aplicavel ou nas condicdes da autorizagdo de qualquer
das Partes e tais alteracfes tenham repercussdes neste Contrato, as Partes poderdo adita-
lo por escrito, conforme necessario.

22.21. A fim de agilizar a comunicacdo acima, as Partes poderdo aceitar , como
documentos originais, 0s enviados via fac-simile ou e-mail. Entretanto, cada uma das
Partes devera, posteriormente, enviar os documentos originais assinados em até 10 (dez)
dia Gteis, com comprovante de entrega.

23. DA CONFIDENCIALIDADE

Todas as informac0es relacionadas a esse Contrato ou adquiridas em seu curso,
reveladas por uma Parte a outra, no Brasil ou no exterior, serdo consideradas
InformagOes Confidenciais, conforme Acordo de Confidencialidade assinado entre as
Partes.

24. DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUB-ROGACAO

Nenhuma Parte podera ceder e, de nenhuma outra forma, transferir, total ou
parcialmente, o presente Contrato, ou quaisquer direitos decorrentes deste, sem o
consentimento por escrito da outra Parte.
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24.1. A autorizagdo para transferéncia ndo podera ser injustificadamente negada pelas
Partes.

24.2. Serda considerada justificada (e, portanto, ndo podera ser recusada pela outra Parte)
a transferéncia resultante de reestruturacdo societaria e outras formas de fuséo, cisao ou
incorporacdo das concessdes ou autorizacdes de qualquer das Partes, ou ainda a
transferéncia de direitos decorrentes deste Contrato para credores de qualquer das
Partes, ap0s o devido processo legal.

24.3. A cessdo ou transferéncia parcial ou total do presente Contrato ou de quaisquer
direitos dele decorrentes, ndo eximira a Parte cedente de quaisquer de suas
responsabilidades ou obrigacdes derivadas deste Contrato.

24.4. O presente Contrato obriga as Partes por si e seus sucessores. Em caso de
reestruturagdo societaria de qualquer das Partes, dentro das modalidades previstas na
legislacdo societaria aplicavel, sub-roga-se a entidade sucessora em todos os direitos e
obrigacdes assumidas neste Contrato.

24.5 Para os efeitos desta clausula, serd considerado sucessor de uma Parte, conforme o
caso:

- pessoa(s) juridica(s) que, a qualquer titulo, passe(m) a deter, conforme permitido pela
legislagdo e pelo instrumento de concessao, a autorizagdo de STFC outorgada 8 FONAR
ou a autorizacdo de STFC outorgada a TELE - X.

- pessoa(s) juridica(s) que passe(m) a explorar o Servico de Telefénico Fixo Comutado
na Area de autorizacdo da FONAR ou na Area de autorizagio da TELE - X,
identificadas neste Contrato, por forca de processo de cisdo, fusdo, incorporacao ou
qualquer outra forma de reestruturacéo societéria tanto da FONAR quanto da TELE - X.

25. DAS RESPONSABILIDADES

25.1. Sem prejuizo das demais disposic¢Oes previstas neste Contrato, somente serdo
indenizadas as perdas, danos diretos e despesas comprovadas, causados por uma das
Partes a outra, seja por si, ou por seus empregados, agentes ou terceiros contratados para
a execucdo deste Contrato.

25.2. Nenhuma das Partes responde por perdas e danos indiretos ou insucessos
comerciais da outra, bem como ndo indenizara perdas reclamadas dos Assinantes ou
Usuarios desta, em decorréncia de falhas havidas na operacdo da mesma, exceto nos
casos em gue for comprovada acao deliberada de uma Parte para prejudicar a outra e
nos casos previstos no Codigo Civil.
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25.3. Caso a FONAR ou a TELE - X seja parte de quaisquer reclamacoes, agdes ou
demandas, concernentes ao objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma
delas, a Parte demandada devera notificar a outra Parte imediatamente, e manté-la
informada sobre a situacdo das reclamagdes, acdes ou demandas, sem prejuizo do
direito de, na forma da legislacdo pertinente, chamar esta Parte para também integrar a
demanda, podendo esta Gltima, inclusive, responder espontaneamente as reclamacoes,
acoes ou demandas.

25.4. Cabem as Partes colaborarem para a defesa da outra, devendo envidar todos os
esforcos necessarios a total defesa dos interesses de ambas as Partes.

25.5. Salvo disposicao legal ou regulamentar em contréario, a responsabilidade prevista
nesta Clausula limitar-se-4 aos danos diretos, devidamente comprovados pela Parte
prejudicada, excluindo-se eventuais danos indiretos ou incidentais, for¢ca maior ou caso
fortuito.

25.6. Os casos fortuitos ou motivos de forga maior serdo excludentes de
responsabilidade na forma do paragrafo unico do artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro.

25.7. A Parte que for afetada por caso fortuito ou motivo de forga maior devera notificar
a outra, de imediato, da extensdo do fato e do prazo estimado durante o qual estard
inabilitada a cumprir ou pelo qual seré obrigada a atrasar o cumprimento de suas
obrigacdes decorrentes deste Contrato.

25.8. A Parte que for afetada por caso fortuito ou motivo de forgca maior envidara seus
melhores esfor¢os para que cessem o0s seus efeitos. Cessados os efeitos de caso fortuito
ou motivo de forga maior, a Parte afetada deverd, de imediato, notificar a outra para
conhecimento desse fato, restabelecendo a situacédo original.

25.9. Se a ocorréncia do caso fortuito ou motivo de for¢a maior prejudicar apenas
parcialmente a execucdo das obrigacdes oriundas deste Contrato por uma das Partes, a
Parte afetada devera cumprir as obrigacdes que ndo tiverem sido afetadas pela
ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forga maior.

25.10. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a rendncia ou abstengéo pelas
Partes de quaisquer direitos ou faculdades que lhes assistam pelo Contrato, bem como a
concordancia com o atraso no cumprimento das obrigacdes da outra Parte somente serdo
consideradas validas se feitas por escrito e ndo serdo consideradas novagdo, renuncias,
abstencdes ou concordancias em relacéo a direitos ou faculdades que poderéo ser
exercidos no futuro.

26. DA HOMOLOGACAO E FORO
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26.1. As Partes se comprometem a, nos termos do §4°, do Art. 41, do Regulamento
Geral de Interconexao, encaminhar o presente Contrato de Interconexao, apés sua
assinatura, bem como suas alteracfes posteriores, para homologacéo junto 8 ANATEL,
que poderéa torna-los disponivel na sua Biblioteca, para consulta do pablico em geral.

26.2. As Partes reconhecem que a ANATEL podera ter acesso as informacGes relativas
as negociacdes do presente Contrato de Interconex&o.

26.3. As Partes elegem o foro de Recife - PE, como competente para dirimir as questdes
decorrentes da execucéo deste Contrato, em detrimento de outro por mais privilegiado
que seja, ou se torne.

E por estarem justas e acordadas, as Partes assinam o presente instrumento em 3 (trés)
vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo.

Olinda, de de 20

Pela FONAR TELECOMUNICACOES LTDA
Pela TELE - X.

Testemunhas
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